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Благодарим вас за выбор крупной бытовой техники SUNWIND! 

МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ
• При эксплуатации холодильника соблюдайте общие меры безопасности.
• Приборы выполнены по первому классу защиты от поражения электрическим током 

и должны подключаться к электрической сети через двухполюсную розетку с заземля-
ющим контактом. Для установки розетки с заземляющим контактом необходимо обра-
титься к квалифицированному электрику.

• Перед включением прибора проверьте исправность розетки, вилку и сетевой шнур на 
отсутствие повреждения изоляции.

• Если вилка шнура питания не подходит к вашей розетке, следует обратиться к квали-
фицированному электрику для установки розетки с заземляющим контактом.

• В процессе эксплуатации прибора не допускайте повреждения сетевого шнура и на-
рушения его контактов в вилке. При появлении признаков ухудшения изоляции элек-
трооборудования (пощипывание при касании к металлическим частям) немедленно 
отключите холодильник от электросети и вызовите механика обслуживающей органи-
зации для выявления и устранения неисправности.

• Не кладите на установочную плоскость холодильника электронагревательные прибо-
ры, от которых может загореться пластмасса. Не допускайте попадания влаги на токо-
ведущие части, расположенные сзади холодильника.

• Не реже одного раза в год с помощью сухой мягкой щетки или пылесоса очищайте от 
пыли элементы конструкции, расположенные сзади холодильника, предварительно 
вынув из розетки вилку сетевого шнура.

ВНИМАНИЕ! 
В целях обеспечения пожарной безопасности, а также бесперебойной работы хо-
лодильника в период его службы:
- не подключайте холодильник к электросети с неисправной защитой от токовых 

перегрузок;
- запрещается использовать для подключения переходники, дополнительные 

розетки и удлинительные шнуры, которые могут привести к возгоранию холо-
дильника и преждевременному выходу из строя системы автоматики и агрегата 
холодильника;

- не производите замену элементов электропроводки с помощью лиц, которые не 
имеют соответствующего разрешения (лицензии);

- не устанавливайте в холодильник электролампу освещения мощностью более 
15 Вт;

- не эксплуатируйте прибор сверх срока службы (дальнейшая эксплуатация воз-
можна только после замены всех элементов электропроводки холодильника).

• Отключайте холодильник от электросети, вынув вилку из розетки, в следующих случаях:
- при влажной уборке пола под ним;
- при уборке его внутри и снаружи, оттаивании морозильной камеры.
- при отключении напряжения электрической сети;
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- при устранении неисправностей, замене лампы освещения;

- при вашем отъезде на длительное время.

• Для предотвращения поражения электрическим током запрещается одновременно 
касаться холодильника и прибора, имеющего естественное заземление (газовая пли-
та, батарея отопления и др.).

• В холодильнике используется хладагент R600a – природный газ, который не наносит 
вреда окружающей среде, но является легковоспламеняемым. Поэтому необходимо 
соблюдать дополнительные меры предосторожности:

- не перекрывайте вентиляционный зазор за холодильным прибором;

- не используйте механические устройства или другие приспособления для ускоре-
ния размораживания, кроме рекомендованных изготовителем;

- не допускайте повреждения контура хладагента;

- используйте электроприборы внутри отделений для хранения продуктов, если они 
отличаются от типов, рекомендованных изготовителем;

- при разгерметизации холодильной системы хорошо проветрите помещение и не 
используйте открытое пламя.

НАЗНАЧЕНИЕ
Прибор предназначен для замораживания и длительного хранения замороженных про-
дуктов питания, приготовления пищевого льда в морозильной камере, а также для ох-
лаждения и хранения пищевых продуктов, напитков, овощей и фруктов в холодильной 
камере.

ОПИСАНИЕ ПРИБОРА
• В приборе используется хладагент, наименование которого указано на стикере, распо-

ложенного на задней стенке прибора.

• Прибор работает от электрической сети с частотой переменного тока 50 Гц и напряже-
нием 220-230 В (при отклонении напряжения +10% от номинального значения). 

• Прибор предназначен для установки в кухонных помещениях с температурой окру-
жающего воздуха от +16 до +32 °C (для климатического класса N) или от +16 до +38 °С 
(для климатического класса ST) и относительной влажностью не более 70 %. (При иных 
условиях эксплуатации технические характеристики холодильника могут не соответ-
ствовать параметрам, указанным в данном руководстве пользователя).

• Производитель оставляет за собой право без предупреждения вносить изменения в 
конструкцию и комплектующие, не ухудшающие эффективность работы прибора:

- некоторые параметры, приведенные в этой инструкции, являются ориентировочными.

- производитель не несет ответственности за незначительные отклонения от указан-
ных величин.
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
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Напряжение: 220-230 В, ~50 Гц

Общий (брутто) объем, л 250 270 320 310 326 360 349 365 399

Общий (брутто) холодильного 
отделения, л 200 250 209 225 259 209 225 259

Общий (брутто) морозильного 
отделения, л 50 70 101 140

Температура в морозильной 
камере не выше: -18 °С

Температура в холодильной 
камере не ниже: 0 °С

Температура в холодильной 
камере не выше: +10 °С

Мощность замораживания, кг/сут. 3 4 5

Класс энергопотребления [1]: A A+

Потребление электроэнергии, 
кВт·ч/год 297 316 337 353 320 287 299 304 317

Климатический класс: N ST SN ST

Уровень шума, дб 41

Хладагент: R600a

Габаритные размеры 
(В х Ш х Г), мм: 

1420 
х 580 
х 610

1540 
х 580 
х 610

1750 
х 580 
х 610 

1710 
х 580 
х 610

1810 
х 580 
х 610

1960 
х 580 
х 610

1910 
х 580 
х 610

2100 
х 580 
х 610

2160 
х 580 
х 610

Масса нетто, кг: 49 52 59 63 66 71 69 72 78

Примечание: теплоэнергетические параметры (температура в морозильной и холо-
дильной камерах, суточный расход электроэнергии) определяется по стандартной ме-
тодике в лабораторных условиях при регламентированной температуре окружающей 
среды, влажности воздуха и др.

[1] Класс энергетической эффективности указан в этикетке энергетической эффективно-
сти и табличке холодильника. Определяется по ГОСТ Р 51565-2012.

КОМПЛЕКТАЦИЯ
• Холодильник

• Набор комплектующих изделий

• Руководство пользователя с гарантийным талоном
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СХЕМА ПРИБОРА
Устройство холодильника с нижним расположением морозильной камеры (моде-
ли: SCC353, SCC354, SCC403, SCC405, SCC407, SCC410)

1. Полка с обрамлением
2. Полка-стекло
3. Ящик для овощей и фруктов
4. Корзина низкая
5. Корзина большая
6. Корзина малая
7. Форма для льда
8. Решетка

9. Лопатка
10. Барьер-полка высокая
11. Форма для яиц
12. Ёмкость с крышкой
13. Барьер-полка низкая
14. Ножки
15. Ножки
16. Ершик
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Устройство холодильника с верхним расположением морозильной камеры (моде-
ли: SCT253, SCT303, SCT353)

1. Полка с обрамлением
2. Полка-стекло
3. Ящик для овощей и фруктов
4. Корзина низкая
5. Корзина большая
6. Корзина малая
7. Форма для льда
8. Решетка

9. Лопатка
10. Барьер-полка высокая
11. Форма для яиц
12. Ёмкость с крышкой
13. Барьер-полка низкая
14. Ножки
15. Ножки
16. Ершик
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УСТАНОВКА
• Устанавливайте прибор на твердой ровной поверхности пола. Избегайте влажных 

мест и мест, куда могут долетать брызги, например от дождя. 

• Место должно быть хорошо проветриваемое, с запасом свободного пространства во-
круг холодильника.

• Обязательно обеспечьте возможность циркуляции воздуха из решетки охлаждения 
компрессора, расположенной сзади в нижней части холодильника.

• Во время установки и перемещения холодильник не следует наклонять больше чем 
на 40° по отношению к поверхности. Если такая ситуация возникла, включение можно 
произвести не ранее 2 часов от его установки.

РЕГУЛИРОВКА НОЖЕК
• В транспортировочном положении ножки 

завернуты до упора. При установке прибора 
отрегулируйте высоту ножек для выравнива-
ния и устойчивого положения холодильника. 
Это возможно сделать с помощью ключа или 
вручную.

• Для устойчивого положения холодильника, 
уменьшения шума и вибраций все четыре 
опоры (два ролика сзади и две ножки спереди) 
должны одинаково касаться пола.

• Для перемещения холодильника слегка на-
клоните его, чтобы он опирался только на пе-
редние ролики.

ПОДГОТОВКА К ЭКСПЛУАТАЦИИ
• После хранения или транспортировки прибора в условиях пониженной температуры 

перед включением необходимо выдержать его при комнатной температуре не менее 
8 часов в упаковке и в вертикальном положении.

• Снимите упаковку с прибора, освободите комплектующие изделия от упаковки. Если 
прибор имеет защитное покрытие из полимерной пленки, аккуратно удалите его, со-
блюдая меры предосторожности, чтобы не повредить лакокрасочное или полимерное 
покрытие.

• Вымойте комплектующие и прибор теплой водой: наружную часть – моющим мыль-
ным средством, а внутренние части – раствором пищевой соды. Затем насухо вытрите 
прибор внутри и снаружи мягкой тканью и тщательно проветрите его.

Примечание: запрещается использовать при мойке прибора средства для мытья посу-
ды, абразивные пасты и моющие средства, содержащие кислоты, растворители.
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• Определите место установки прибора. Его следует устанавливать вдали от источника 
тепла, в месте, недоступном для прямых солнечных лучей и на расстоянии не менее 50 
см от нагревательных приборов: газовых и электрических плит, печей и радиаторов 
отопления.

• Эксплуатировать прибор следует в нежилых (кухонных) помещениях; не рекомендует-
ся устанавливать холодильник в спальнях. Следует учитывать, что работа холодильни-
ка сопровождается функциональными шумами и звуками.

• Над прибором и с боковых сторон должно быть свободное пространство не менее 5 
см для циркуляции воздуха.

• Прежде чем заполнять прибор любыми свежими или замороженными продуктами, 
дайте ему поработать в течение 2 часов, чтобы убедиться, что он работает исправно, а 
также чтобы температура достигла необходимого уровня.

ВНИМАНИЕ!
• Не располагайте над холодильником любое навесное кухонное оборудование 

ближе, чем на 5 см.
• Не устанавливайте холодильник в нишу и не встраивайте его в мебель.
• Холодильник не должен соприкасаться с металлическими раковинами, трубами 

водопровода, отопления, канализации и газоснабжения, с другими металличе-
скими заземленными коммуникациями.

• Дверцы прибора открываются в правую сторону, однако в конструкции предусмотре-
на возможность перенавесить дверцы, чтобы открывать их в левую сторону. 

ЭКСПЛУАТАЦИЯ
• Прибор разделен на две камеры: холодильную камеру и морозильную камеру.

• На боковой стенке холодильной камеры расположен блок управления с плафоном ос-
вещения, где находится электролампа и термостат с ручкой регулировки температуры. 
Лампочка автоматически включается, когда открывают дверцу, и выключается, когда 
дверцу закрывают. 

• Подключите прибор к сети с помощью вилки сетевого шнура питания. Ручка регули-
ровки температуры термостата при этом должна быть в положении «выключено».

• Для начала работы поверните ручку термостата по часовой стрелке; вы услышите щел-
чок. В момент пуска и остановки прибора возможен незначительный шум.

ВНИМАНИЕ! 
Первое включение холодильника рекомендуется производить без загрузки про-
дуктов. Повторное включение холодильника в электросеть необходимо произво-
дить не ранее, чем через 3-4 минуты после его отключения.



10

• Регулируйте температуру в холодильнике ручкой термостата. Снизить температуру 
можно поворотом ручки по часовой стрелке от крайнего левого (I) до крайнего право-
го положения. 

• Работа холодильника на постоянной основе должна осуществляться при установке на 
терморегуляторе температурного режима на показателе «II» или менее. После этого 
заданная температура в камерах холодильника поддерживается автоматически.

Примечание: в передней части холодильника с нижней морозильной камерой по периме-
тру морозильной камеры имеется система обогрева, которая служит для предотвра-
щения осаждения влаги на металлических поверхностях. В холодильниках с верхней мо-
розильной камерой система обогрева располагается в поперечине, которая находится 
между морозильной камерой и холодильной камерой. В процессе работы холодильника в 
зависимости от температуры окружающей среды эта поверхность нагревается, что 
не является причиной для беспокойства.

• При значительном повышении температуры окружающей среды (выше +32 °С) внима-
тельно отнеситесь к выполнению условий установки холодильника и обеспечьте сво-
бодное прохождение воздуха к задней стенке для охлаждения.

ВНИМАНИЕ! 
Жидкость и газы, циркулирующие в герметичной системе охлаждения холодиль-
ника, могут издавать некоторые шумы, как при работе компрессора, так и после 
отключения. Также могут быть слышны легкие потрескивания материалов под 
воздействием температурных деформаций, щелчки срабатывания датчика-реле 
температуры. Не волнуйтесь, это совершенно нормально.

• Выбор камеры для размещения сохраняемых продуктов необходимо осуществлять в 
зависимости от предполагаемого срока хранения и условий хранения, указанных на 
упаковке продукта.

• При первом включении компрессор работает на полную мощность для скорейшего 
достижения заданной температуры. В этом случае уровень шума повышен по сравне-
нию с обычным. На разных стадиях работы могут появляться негромкие звуки, свя-
занные с работой клапанов, перетеканием хладагента, температурным расширением 
материалов и т. д. 

• В процессе работы компрессор нагревается до 80 °С.

• При высокой температуре окружающего воздуха или большой загрузке продуктов 
время непрерывной работы компрессора увеличивается.
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ХОЛОДИЛЬНАЯ КАМЕРА
Предназначена для охлаждения, кратковременного хранения свежих и прошедших ку-
линарную обработку продуктов, а также овощей, фруктов и напитков. Основные реко-
мендации по размещению и хранению продуктов в холодильной камере приведены в 
таблице ниже:

Продукты Упаковка Срок 
хранения Место размещения

Мясо, фарш, рыба Пленка, пакеты, 
емкости 1-2 дня На нижней полке

Сырой мясной фарш Контейнер с 
крышкой 1 день На нижней полке

Свежая или приготовленная 
курица, гусь, утка

Пленка или 
контейнер с 
крышкой

3-5 дней На нижней полке

Молоко, кефир, йогурты, 
напитки

Заводская 
упаковка

См. на 
упаковке

На одной из барьер-
полок

Продукты после кулинарной 
обработки

Контейнер с 
крышкой 3-4 дня На любой полке

Масло сливочное, маргарин, 
сыры

Заводская 
упаковка или 
пленка

Неделя
На любой барьер-
полке или на 
верхней полке

Колбасные изделия Пленка 2-4 дня На любой полке

Яйца Без упаковки до 1 
месяца

На барьер-полке во 
вкладыше для яиц

Пирожные, торты с кремом Контейнер с 
крышкой 2-5 дней В сосудах для 

овощей

Фрукты, овощи Без упаковки или 
в пленке до 10 дней В сосудах для 

овощей

• Охлаждайте продукты до комнатной температуры перед тем, как поместить в холо-
дильную камеру.

• Существование разных температурных зон в камере для хранения свежих продуктов 
обеспечивает оптимальные условия для хранения продуктов. При размещении про-
дуктов следует учитывать, что самая холодная зона в холодильной камере распола-
гается непосредственно над сосудами для овощей или фруктов, самая теплая — на 
верхней полке.

• Температура в холодильной камере зависит от количества вновь загружаемых продук-
тов, частоты открывания дверцы, места установки холодильника в помещении и т.п. 

• Точно измерить температуру в холодильной камере возможно только по определен-
ной методике в лабораторных условиях. Температура воздуха в камере в зависимости 
от режима работы холодильника меняется быстрее, чем температура продуктов. Поэто-
му измеренная температура воздуха может не соответствовать температуре продуктов. 
Температуру в камере можно приблизительно измерить, предварительно установив на 
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одни сутки стакан с водой на среднюю полку камеры и поместив в него термометр для 
воды. Не следует класть термометр на полку или подвешивать его в камере.

МОРОЗИЛЬНАЯ КАМЕРА
Морозильная камера предназначена для замораживания и длительного хранения замо-
роженных продуктов, а также для приготовления пищевого льда.

Примечание: не храните быстрозамороженные в промышленных условиях пищевые 
продукты дольше, чем это рекомендовано изготовителем этих продуктов (указано на 
упаковке).

• Для продуктов, замороженных в домашних условиях, рекомендованы следующие сро-
ки хранения:

- для жирных и соленых продуктов — до трех месяцев;

- для продуктов после кулинарной обработки и продуктов с небольшим содержанием 
   жира — до полугода;

- для постных продуктов — до одного года;

• Для удобства пользования в моделях холодильников с нижней морозильной камерой 
предусмотрены выдвижные корзины.

• Продукты, предназначенные для замораживания, укладывайте в верхнюю корзину 
морозильной камеры. Следующую порцию продуктов для замораживания рекоменду-
ется помещать через 24 часа также в верхнюю корзину морозильной камеры, предва-
рительно перераспределив ранее замороженные продукты в корзины ниже.

• Советы, которые помогут сэкономить электроэнергию:

- своевременно удаляйте снеговой покров из морозильной камеры;

- как можно меньше держите двери прибора открытыми;

- не ограничивайте движение воздуха сзади холодильного прибора;

- при размораживании продуктов помещайте их в холодильную камеру;

- настраивайте режим работы прибора при изменении температуры окружающей 
 среды.

• Во избежание разрыва уплотнителя открывайте прибор только за ручки.

ВНИМАНИЕ! 
Растительные масла и жиры не должны попадать на уплотнители дверей и на 
пластмассовые поверхности прибора, так как могут вызвать их разрушение.
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ОЧИСТКА И УХОД
• Всегда отключайте прибор от сети перед началом чистки.

• Во время чистки избегайте попадания влаги на выключатели, панель управления, 
лампы.

• Для очистки корпуса используйте нейтральное чистящее средство, затем протрите чи-
стой мягкой тряпочкой.

• Для очистки уплотнителей используйте только чистую теплую воду. Затем протрите 
мягкой тряпочкой.

• Не поливайте прибор водой во время чистки, чтобы избежать короткого замыкания 
или поражения электрическим током.

• Не применяйте при чистке твердые и абразивные материалы, спиртосодержащие, ог-
неопасные или токсичные жидкости.

РАЗМОРАЖИВАНИЕ
В данном приборе предусмотрено автоматическое удаление снегового покрова с задней 
стенки холодильной камеры. Это означает, что каждый раз в период остановки компрес-
сора задняя стенка покрывается каплями воды, которые стекают в отверстие на отфор-
мованном сливе на задней стенке холодильной камеры и по водостоку попадают в сосуд 
талой воды, расположенной на корпусе компрессора, где жидкость испаряется за счет 
тепла от компрессора и окружающей среды. 

Такое периодическое оттаивание снегового покрова в холодильной камере является 
обязательным и служит подтверждением нормального функционирования прибора. В 
отверстии на отформованном сливе должен постоянно находиться ершик для предот-
вращения засорения.

ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ ПРИ ЗАСОРЕНИИ СИСТЕМЫ 
ОТВОДА ТАЛОЙ ВОДЫ
В случае засорения системы отвода талой воды из холодильной камеры извлеките ер-
шик, вытяните водоотвод из сосуда талой воды, поставьте под него любой вместитель-
ный сосуд и медленно налейте 200 мл теплой воды в отверстие (можно использовать ме-
дицинскую грушу). Повторите эту операцию несколько раз, пока вода в сосуде не станет 
чистой. Установите конец водоотвода в гнездо сосуда талой воды. Также эту процедуру 
рекомендуется выполнять 1-2 раза в год для предупреждения засорения.
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ВАЖНЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ
• Если вы уезжаете на длительный срок (например в отпуск), оставьте в приборе продук-

ты, срок хранения которых позволяет это сделать. 

• Если вы решили отключить питание прибора, то выньте все продукты, почистите холо-
дильную и морозильную камеры, следуя рекомендациям по очистке, и оставьте двери 
приоткрытыми во избежание затхлого запаха.

• Обратите внимание, что отключения электросети отрицательно сказываются на про-
должительности безотказной работы прибора.

• В случаях повышенной влажности окружающего воздуха возможно образование кон-
денсата на поверхности прибора. Протрите его мягкой сухой салфеткой.

УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ
Некоторые проявления неисправностей легко устранимы. В случае неисправности, до 
обращения в сервисный центр, ознакомьтесь с таблицей (ниже).

Проявление 
неисправности Возможная причина Рекомендуемые действия

Прибор не 
работает

Вилка розетки плохо вставлена Проверьте розетку с вилкой

Отключено электричество в сети Проверьте подключение электрической 
сети

Запах

Продукты с сильным запахом Тщательно упакуйте

Продукты испорчены Проверьте свежесть продуктов

Прибор долго не мыли Промойте внутреннюю камеру прибора

Не горит 
освещение 
внутри

Нет питания сети Проверьте подключение к сети питания

Неисправна лампочка Замените лампочку

Компрессор не 
работает

Компрессор не работает постоянно, 
после охлаждения до необходимой 
температуры он останавливается

Подождите некоторое время

Нет электропитания Проверьте напряжение в сети

Компрессор 
долго работает 
без остановки

Прибор включен первый раз или 
долго стоял выключенным

Для полного охлаждения требуется 
несколько часов

В приборе находится сразу много 
продуктов или горячие продукты Требуется больше времени на охлаждение

Очень часто или надолго были 
открыты двери прибора

Воздух внутри не успевает охлаждаться. 
Старайтесь реже открывать двери

Дверца не 
закрывается 
плотно

Много продуктов Распределите продукты

Неровно установлен прибор Отрегулируйте ножки

Вибрирующий 
звук

Пол неровный или прогибается Убедитесь, что прибор ровно стоит на 
жестком основании

Вибрируют предметы на приборе Уберите предметы с прибора

Прибор касается стены или мебели Отодвиньте прибор
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ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ
• Транспортировка прибора проводится всеми видами транспорта в соответствии с пра-

вилами перевозки грузов.

• При транспортировке в заводской упаковке необходимо обеспечить защиту от по-
вреждений, исключив возможность воздействия атмосферных осадков и агрессивной 
среды.

• При транспортировке без заводской упаковки рекомендуется использовать воздуш-
но-пузырьковую пленку и тару из гофрированного картона. Надежно закрепляйте 
прибор, чтобы исключить любые возможные удары и перемещения его внутри транс-
портных средств. С соблюдайте требования ГОСТ 23216 для условий С.

• Не перевозите прибор в горизонтальном или перевернутом положении.

• Не переносите холодильник, держась за двери или ручки.

• Поднимайте холодильник за дно. Придерживайте за упаковочные ленты.

• Свободное расстояние между элементами изделия необходимо проложить воздуш-
но-пузырьковой пленкой или сложенным картоном с целью исключения их свободно-
го перемещения по таре в процессе транспортировки.

• Храните прибор в упакованном виде в помещениях при температуре воздуха от 5 до 
40 °С и относительной влажности воздуха до 80 % при 25 °С.

ВНИМАНИЕ! 
• При транспортировке холодильника на боку возможны повреждения компрес-

сора, наружных деталей конструкции холодильника, а также стеклянных полок 
внутри холодильника. При погрузочно-разгрузочных работах не допускается 
подвергать холодильник ударным нагрузкам. Соблюдайте требования манипу-
ляционных знаков, нанесенных на упаковку.

• При обнаружении повреждений и поломок, возникших впоследствии наруше-
ний правил транспортировки и хранения, холодильник будет снят с гарантийно-
го обслуживания, а восстановительный ремонт будет производится в платном 
порядке по прейскуранту сервисного центра.

УТИЛИЗАЦИЯ 

• В целях защиты окружающей среды после окончания срока службы прибора и элемен-
тов питания не выбрасывайте их вместе с обычными бытовыми отходами. Передайте 
прибор и элементы питания в специализированные пункты для дальнейшей утилиза-
ции.

• Отходы, образующиеся при утилизации изделий, подлежат обязательному сбору с по-
следующей утилизацией в установленном порядке.

• Для получения дополнительной информации об утилизации данного прибора обрати-
тесь в местный муниципалитет, службу утилизации бытовых отходов или в магазин, где 
вы приобрели данный прибор.

• Данный прибор соответствует требуемым европейским и российским стандартам без-
опасности и гигиены.
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РЕАЛИЗАЦИЯ ПРИБОРА
Прибор предназначен для реализации через розничные торговые сети и не требует 
специальных условий.

УСЛОВИЯ ОГРАНИЧЕНИЯ ПОЛЬЗОВАНИЯ
Данный прибор предназначен только для работы в домашних некоммерческих зонах в 
соответствии с мерами безопасности и назначения, описанных в данном руководстве 
пользователя.

Соответствует требованиям
Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 004/2011 «О безопасности низко-
вольтного оборудования»

Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 020/2011 «Электромагнитная совме-
стимость технических средств».

Технического регламента Таможенного союза ТР ЕАЭС 037/2016 «Об ограничении приме-
нения опасных веществ в изделиях электротехники и радиоэлектроники».
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ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА 
Уважаемый покупатель!
При оформлении покупки требуйте проверки комплектности, внешнего вида и основных режимов работы изделия, правильность и полноту заполнения настоящего гарантийного талона. Компания SUNWIND выражает Вам 
признательность за Ваш выбор. При возникновении каких-либо проблем при эксплуатации изделия обращайтесь в ближайшие авторизованные сервисные центры(АСЦ). Адреса и телефоны АСЦ Вы можете узнать: в магазине; у наших 
дилеров; на сайте компании: http://sunwind.com.ru/service/ по телефону: 8 800 302 03 94. Только эти сервисные центры имеют право и соответствующую квалификацию обслуживать технику  SUNWIND. Убедительно просим Вас во 
избежание недоразумений внимательно изучить Инструкцию по эксплуатации и проверить правильность заполнения гарантийного талона. Гарантийные обязательства обретают силу при возможности однозначного определения 
гарантийности изделия, для чего необходимо: наличие правильно и четко указанных в гарантийном талоне модели, серийного номера, а также совпадение серийного номера и модели на изделии с указанными в гарантийном талоне. 
Запрещается вносить какие-либо изменения в идентификационные данные в гарантийном талоне и на изделии, а также стирать их или переписывать. Нарушение этих условий может привести к необходимости проведения 
экспертизы для установления гарантийности изделия. Данным гарантийным талоном компания SUNWIND подтверждает принятие на себя обязательств по удовлетворению требований потребителей, установленных действующим 
законодательством о защите прав потребителей, в случае обнаружения недостатков изделия. Однако, компания SUNWIND оставляет за собой право отказать в гарантийном сервисном обслуживании изделия в случае несоблюдения 
изложенных ниже условий. Все условия гарантийных обязательств действуют в рамках законодательства о защите прав потребителей и регулируются законодательством страны, на территории которой они предоставлены. 
Гарантийный срок
Гарантийные обязательства действуют в течение 12 (двенадцати) месяцев с даты продажи изделия, при соблюдении настоящих Условий. 
Для получения гарантийного обслуживания необходимо вместе с устройством предъявить следующие документы:
1. Кассовый чек либо иной документ, подтверждающий факт и дату покупки изделия.
2. Полностью и правильно заполненный оригинал гарантийного талона.
Обратите внимание, что гарантийный талон не может служить подтверждением даты продажи. При отсутствии чека или иного документа, подтверждающего факт и дату покупки изделия, гарантийный срок исчисляется с даты 
изготовления.
Условия гарантии
1. Гарантия предоставляется только на модели, официально поставляемые компанией SUNWIND и прошедшие сертификацию.
2. Гарантия предоставляется покупателям, приобретающим и использующим свой товар для личных или бытовых нужд.
3. Покупатель обязуется при возникновении неисправности в изделии обратиться в АСЦ для проведения гарантийного ремонта. 
4. Гарантийные обязательства не распространяются на расходные материалы, а также на перечисленные ниже принадлежности изделия, если их замена предусмотрена конструкцией и не связана с разборкой изделия.
Для всех видов изделий: 
а) на аккумуляторные батареи, элементы питания (батарейки), зарядные устройства, лампы, расходные материалы, кабели, документацию, упаковку, программное обеспечение, крепления, профилактическое обслуживание, 
установку, настройку, оборудование, которое прямо или косвенно связано с работой изделия;
б) на соединительные кабели, антенны и переходники для них, наушники, микрофоны, носители информации различных типов (аудио и видеокассеты, диски с программным обеспечением и драйверами, карты памяти);
в) на чехлы, ремни, шнуры для переноски, монтажные приспособления, инструмент, документацию, прилагаемую к изделию. 
Дополнительно:
а) для холодильников- на поглотители запахов, очистители воздуха (биодезодораторы), фильтры, полки;
б) для микроволновых печей – на тарелки, вертелы, решетки;
в) для пылесосов – на шланги, трубки, щетки, пылесборники, фильтры;
г) для стиральных машин – на фильтры, шланги для подвода/слива воды.
5. На пульты дистанционного управления, как комплектующие к основному изделию, действует ограниченная гарантия 3 (три) месяца с даты продажи основного изделия. Замена или ремонт по истечении указанного срока 
производится на платной основе. 
6. Изделие снимается с гарантийного обслуживания, если недостатки вызваны:
• механическим повреждением, возникшим после передачи товара потребителю;
• несоблюдением условий эксплуатации, случайными повреждениями или ошибочными действиями пользователей;
• преднамеренным или случайным использованием режимов, не описанных в инструкции;
• неправильным использованием описанных в инструкции режимов настройки;
• нарушением правил хранения и (или) транспортировки;
• попаданием внутрь изделия посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых, животных и продуктов их жизнедеятельности и т.п.; 
• ремонтом изделия не уполномоченными на это лицами;
• повреждениями, вызванными бытовыми грызунами;
• использованием изделий в целях, для которых оно не предназначено;
• действиями непреодолимой силы (стихией, пожаром, аварией, природной катастрофой, бытовыми факторами, случайными внешними факторами – гроза, бросок напряжения и т.д.), а также внезапными несчастными случаями;
• неправильным подключением, несоответствием Государственным стандартам параметров питающих, телекоммуникационных, кабельных сетей и других подобных внешних факторов и (или) плохим уходом за изделием;
• использованием изделия в производственных, коммерческих, а также в иных других целях, не соответствующих его прямому назначению;
• использованием нестандартных и (или) некачественных расходных материалов, принадлежностей, запасных частей, элементов питания, носителей информации различных типов (включая, но не ограничиваясь аудио- и 
видеокассетами, дисками с программным обеспечением и драйверами, картами памяти);
• иными случаями, предусмотренными действующим законодательством. 
• закончился гарантийный срок с даты изготовления.
• невозможно доподлинно определить серийный номер изделия.
• наличие следов неавторизованного ремонта.
7. Изделие может быть снято с гарантийного обслуживания, если будет установлено, что нарушены пломбы, имеются следы разборки и других, не предусмотренных инструкцией по эксплуатации вмешательств. 
8. Не подлежат гарантийному ремонту изделия с дефектами, возникшими вследствие выхода из строя деталей, обладающих ограниченным сроком службы или ограниченным гарантийным сроком.
9.  Установка техники, при необходимости, может быть осуществлена специалистами большинства авторизованных сервисных центров и магазинов-продавцов как дополнительная платная услуга. При этом лицо, установившее 
технику, несет ответственность за правильность установки. Просим Вас обратить внимание на значимость правильной установки техники как для надежной работы изделия, так и для дальнейшего полного гарантийного 
обслуживания. Требуйте от установившего Вашу технику специалиста квитанцию со всеми необходимыми сведениями об установке Вашего изделия.
10. Компания SUNWIND снимает с себя ответственность за возможный вред, прямо или косвенно нанесенный изделиями SUNWIND людям, домашним животным, имуществу в случае, если это произошло в результате несоблюдения 
правил эксплуатации и установки изделия.

Уважаемые покупатели! Перед обращением в сервисный центр внимательно изучите раздел «Возможные неисправности» в Руководстве по эксплуатации. 
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ДЛЯ ЗАМЕТОК



КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
Изготовитель: 
ООО «ДОН», Россия, 301318, Тульская обл., пос. Грицовский, ул. Лесная, д. 9. 

Продукция произведена в соответствии с ТУ 5156-001-61850758-2009  
“Приборы холодильные бытовые электрические компрессионные R УХЛ 4.2* N”

Сделано в России

Организация, уполномоченная на принятие претензий от потребителей: 
ООО «Мерлион», Россия, Московская обл., г. Красногорск, б-р Строителей, д. 4

Изготовитель оставляет за собой право изменения комплектации, технических характеристик и внешнего 
вида товара.

Для получения более подробной информации об устройстве посетите сайт www.sunwind.ru.com

Расчетный срок службы прибора составляет 5 лет при условии использования прибора в строгом соответ-
ствии с настоящим руководством пользователя.

Дата производства указана на упаковке и на наклейке на приборе.

Гарантийный срок: 1 год


